Récuperer sa clé Bitlocker (Personnel et
étudiants gérés via le portail d'entreprise)

Public cible
® PC du personnel (portable uniquement)
e PC des étudiants (filiere avec le portail d’entreprise
IG/IGI/MIC/ISC/IDE/COR)

Contexte

Un écran Récupération BitLocker s’affiche (voir ci-dessous) et Windows ne
démarre plus.

Récupération BitLocker

Entrez la clé de récupération pour ce lecteur

Utilisez les clés numériques oules clés de fonction FI-FIO (utilisez FIO pour 0).
ID de clé de récupération (pour identifier votre clé) : ABDOSF3E-C04C-4C8F-B2AE-CF0253006F 7B

Voici commenttrouver votre clé :
Connectez-vous sur un autre appareil et accédez a : http://custom.url.contoso.com
Essayez votre compte Microsofta 'adresse : aka.ms/myrecoverykey

Pour plus d'informations, consultez : aka.ms/recoverykeyfaq

Récupération de la clé

Il est possible de récupérer sa clé Bitlocker de fagon autonome. Les seuls
prérequis sont d’avoir acces a un autre ordinateur ou un smartphone et d’avoir
acces a internet.


https://faq.he-arc.ch/category.php?id=59
https://faq.he-arc.ch/category.php?id=58
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. Ouvrir un navigateur internet et entrer 'adresse

: https://myaccount.microsoft.com

Entrez son adresse email @he-arc.ch

Entrez son mot de passe HE-Arc

Validez la double authentification (Application MFA, OTP, Passkey)
Cliquez sur Périphériques OU Gérer les appareils

Informations de Mot de passe
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Désactivez un appareil perdu et passez en Affichez toutes les organisations dont vous
revue vos apparails connectés faites partie.

GERER LES APPAREILS > GERER LES ORGANISATIONS >

Se déconnecter partout

Cliquez sur le nom de votre ordinateur, seuls les ordinateurs ou vous
étes l'utilisateur principal sont disponibles. Puis cliquer sur le bouton
Afficher les clés Bitlocker.

Si ce bouton n’est pas visible:

o Si c’est un ordinateur de I’école, merci de vous adresser au
Helpdesk

o Si c’est un ordinateur privé, votre clé est généralement
disponible dans votre compte Microsoft
(Hotmail/Outlook.com), merci de vous connecter
sur https://account.microsoft.com/devices/recoverykey (avec
votre compte privé).



https://myaccount.microsoft.com
https://faq.he-arc.ch/article.php?id=219&oid=61
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/recherche-de-votre-cl%C3%A9-de-r%C3%A9cup%C3%A9ration-bitlocker-dans-windows-6b71ad27-0b89-ea08-f143-056f5ab347d6
https://account.microsoft.com/devices/recoverykey

Appareils

Si vous avez perdu un appareil ou que vous ne l'uilisez plus, désactivez-le afin que personne ne puisse y accéder. Pour le réactiver, contactez votre administrateur.
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Afficher les clés Bitlocker
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7. Cliquez sur Show recovery key, si vous avez plusieurs clés
pour l'ordinateur, vérifier qu’elle correspond au message vous
invitant a entrer la clé de déblocage.

Clés BitLocker pour HEIS-IFE- IR& X

g Lecteur du systeme d'exploitation

ID de clé:

Show recovery key

8. Entrer la clé Bitlocker




Bitlocker Recovery Key

Clé de récupération:
057805-

Recupération BitLocker

Entrer la clé de récupération de ce lecteur

057605- ",

e securité ¢

Appuyez sur Entrée pour continuer
Appuyez sur Echap pour obtenir d'autres options de récupération

Adresse URL en ligne: https://fag.he-arc.ch/article.php?id=383
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http://www.tcpdf.org

