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Cette demande vous octroiera les droits administrateurs complets de votre
machine pendant 4 heures, voici la procédure :

Cliquez sur la petite flèche en bas à droite de votre écran
Cliquez droit sur l’icône verte avec un vu

Cliquez sur « Demandez accès administrateur »

Demande de droit administrateur sans accès Internet

Cliquez sur la petite flèche en bas à droite de votre écran
Cliquez droit sur l’icône verte avec un vu

https://faq.he-arc.ch/category.php?id=59
https://faq.he-arc.ch/category.php?id=53


Cliquez sur « Demandez accès administrateur »

Vous aurez la fenêtre ci-dessous, mentionnant que vous êtes « hors
ligne ».

utilisez le lien « Je souhaite utiliser un code PIN »

Vous obtiendrez la fenêtre suivante



Il faut alors appeler le Helpdesk (durant les horaires d’ouverture au 032
930 10 00) afin de communiquer votre PIN 1 et nous pourrons vous
communiquer votre PIN 2

Cela vous validera les droits administrateurs

Adresse URL en ligne: https://faq.he-arc.ch/article.php?id=386
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