Comment changer votre mot de passe lié a
votre compte HES-SO ?

Cet article vous aidera a modifier votre mot de passe HES-SO

* Si vous connaissez votre mot de passe et souhaitez le changer -> lisez
le point n° 1

® Si vous avez oublié votre mot de passe et souhaitez le réinitialiser ->
descendez et lisez le point n° 2

1. Changer le mot de passe de mon compte HES-SO (je connais mon mot de passe)

a. Rendez-vous sur : my.hes-so.ch/pwm

b. Insérez votre nom d’utilisateur HES-SO (au format 8.8 => c’est a dire
les 8 premiers caracteres de votre prénom, suivi d’un point, suivi des 8
premiers caracteres de votre nom de famille) ainsi que votre mot de
passe pour le compte HES-SO


https://faq.he-arc.ch/category.php?id=5
https://my.hes-so.ch/pwm

Connexion

Self Service Password Reset

| MNom d'utlisateur ‘

| Mot de passe ‘

Connexion

c. Cliquez sur "Editer le mot de passe"

d. Entrez votre mot de passe actuel

Entrez l2s données suivantes. Elles serviront a vérifier votre identité avant que vous puissiez changer
votre mot de passe.

Mot de passe actuel

[

e. Introduisez un nouveau mot de passe en respectant les regles de



complexité puis cliquez sur "Editer le mot de passe"



christia.vaney

Editer le mot de passe

Self Service Password Reset

Weuillez éditer le mot de passe et sécuriser le nouveau mot de passe. Aprés avoir entré le nouveau mot
de passe, cliqguez sur le bouton Editer le mot de passe. Sivous devez le noter sur papier, veillez 3 le
consenver en lieu sir. Votre nouveau mot de passe doit répondre aux exigences suivantes :

« Le mot de passe est sensible 3 la casse.
« Doit comporter au moins 12 caractéres.
« Me doit comporter aucune des valeurs suivanies : password test
« Me doit contenir aucune partie de votre nom ou de votre nom d'utilisateur.
« Me doit pas comporter de mot courant ou de séquence de caractéres couramment utilisée.
« Dioit comporter au moins trois types des caractéres suivants :
= Majuscule (A-Z)
2 Minuscule (a-z)
= Chiffre (0-9)
o Symbole (1, # § etc)

ATTENTION : Me pas utiliser une partie de votre norm ou prénom dans le mot de passe.

Il sera accepté ici, mais des problémes de synchronisation peuvent survenir dans d'autres systemes.

Le compte HES-S0 est généralement synchronisé avec votre compte local (Ecole). Si cest le cas, merci de
tenir compte des spécificités locales (caractéres non supportés, ...) et de mettre a jour votre messagerie, votre
téléphone, votre tablette, votre trousseau MAC ..

Symboles recommandés 1" #5% &()*+ - [ ===@[]\*_{}I

HE-Arc

Certaines applications spécifigues ne supportent pas certains caractéres. Les letires avec accent sont 3
éviter (par ex. & a, & etc) dans votre mot de passe.

Nouveau mot de passe a

SRR RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR " Strength: Very Strong

Confirmer le mot de passe
|---.---ii---------iiiiiiiiiiiiiiii 0

I:Iitr:r' le mot de passe

#

W




2. Réinitialiser le mot de passe HES-SO (je ne connais pas mon mot de passe)

a. Rendez-vous sur : my.hes-so.ch/pwm

b. Cliquez SUr & Mot de passe oublié
dans la fenétre ci-dessous:


https://my.hes-so.ch/pwm

Connexion

Self Service Password Reset

‘ MNom d'utiisateur ‘

‘ Mot de passe ‘

Connexion

FAQ du portail

Récupérez 'accés a votre compte si vous avez oublié votre

o' Mot de passe oublié
oAt S mot de passe.

Supports HES-50 7 Accés 3 la liste des différents supports de la HES-50

Applications HES-SO 7 Liste des principales applications HES-50

Monitoring des services HES-50

c. Insérez votre nom d’utilisateur HES-SO (au format 8.8 => c’est a dire les 8
premiers caracteres de votre prénom, suivi d’un point, suivi des 8 premiers
caracteres de votre nom de famille)



Mot de passe oublié
Self Service Password Reset

Sivous avez oublié votre mot de passe, suivez les invites pour le réinitialiser.

Username*

|john.doe

Q, Rechercher ® Annuler

d. Cliquez sur "Réinitialisation du mot de passe via un login Switch EdulD en
deux étapes"

Mot de passe oublie

Self Service Password Reset

SWITCH edu-ID

« \ous souhaitez réinitialis er votre mot de passe HES-50

« Yous possédez un compte SWITCH edu-ID qui est lié & votre compte HES-S0

« Yous devez activer I'authentification en deux étapes survotre compte SWITCHedu-ID (Two-Step Login
via OTP, SM3)

« En cliguant sur le bouton ci-dessous, vous devrez vous connecter avec votre compte edu-1D pour
prouver votre identitée, et en cas de succés, vous pourrez ensuite effectuer un changement de mot de
passe de votre compte HES-50

' » Réinitialisation du mot de pa

® Annuler

e via un login Switch EdulD en deux étapes '

e. Connectez-vous sur votre compte Switch Edu-ID:



SWITCH edu-ID

Aide  FR ~

Connexion a: Portail utilisateur HES-50 {3

Description du service:
Ressource utilisée pour lier le compte AAI HES-SO avec Switch Eduld

SWITCH edu-ID

Email:

john.doe@gmail.com

Mot de passe:

LA L LI ALl Y]) el

:F.éer‘ -'F :I:mpte

Mot de passe oublié?

Options pour protéger des données personnelles

SVWITCH

A propos / Conditions d'utilisation / Infos légales / Impressum

f. En fonction de la méthode de double authentification choisie (par SMS ou
par une application mobile d’authentification) -> Introduisez le code et cliquez
sur "Login"



SWITCHedu-ID

Aide FR ~

Connexion a: Portail utilisateur HES-50

Description du service:
Ressource utilisée pour lier le compte AAI HES-50 avec Switch Eduld

SWITCH edu-ID

Authentification en deux étapes:

Ouvrez votre app Authenticator pour obtenir le code.

Code:

115481

Utiliser un code SMS

Utiliser un code de secours

O ride

SWITCH

A propos | Conditions d'utilisation / Infos légales |/ Impressum

g. Introduisez un nouveau mot de passe en respectant les regles de complexité
puis cliquez sur "Editer le mot de passe”



christia.vaney

Editer le mot de passe

Self Service Password Reset

Weuillez éditer le mot de passe et sécuriser le nouveau mot de passe. Aprés avoir entré le nouveau mot
de passe, cliqguez sur le bouton Editer le mot de passe. Sivous devez le noter sur papier, veillez 3 le
consenver en lieu sir. Votre nouveau mot de passe doit répondre aux exigences suivantes :

« Le mot de passe est sensible 3 la casse.
Doit comporter au moins 12 caractéres.
« Me doit comporter aucune des valeurs suivanies : password test
« Me doit contenir aucune partie de votre nom ou de votre nom d'utilisateur.
« Me doit pas comporter de mot courant ou de séquence de caractéres couramment utilisée.
« Dioit comporter au moins trois types des caractéres suivants :
= Majuscule (A-Z)
2 Minuscule (a-z)
= Chiffre (0-9)
o Symbole (1, # § etc)

ATTENTION : Me pas utiliser une partie de votre norm ou prénom dans le mot de passe.

Il sera accepté ici, mais des problémes de synchronisation peuvent survenir dans d'autres systemes.

Le compte HES-S0 est généralement synchronisé avec votre compte local (Ecole). Si cest le cas, merci de
tenir compte des spécificités locales (caractéres non supportés, ...) et de mettre a jour votre messagerie, votre
téléphone, votre tablette, votre trousseau MAC ..

Symboles recommandés 1" #5% &()*+ - [ ===@[]\*_{}I

HE-Arc

Certaines applications spécifigues ne supportent pas certains caractéres. Les letires avec accent sont 3
éviter (par ex. & a, & etc) dans votre mot de passe.

Nouveau mot de passe a

SRR RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR " Strength: Very Strong

Confirmer le mot de passe
|---.---ii---------iiiiiiiiiiiiiiii 0

n:Iiter' le mot de pas

#
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h. Le mot de passe a bien été modifié, vous pouvez fermer cette fenétre.

Reussite

Self Service Password Reset

Le mot de passe a été modifié.

M Continuer

Pour votre information:

-> Si vous devez €galement changer le mot de passe li€ a votre compte HE-
ARC, -> mot de passe HE-Arc

-> Si vous devez également changer le mot de passe li€ a votre compte Switch
Edu-ID -> motde passe edu-ID

-> Pour savoir quel login utiliser par application -> Quels identifiants pour
quelle plateforme ?

Adresse URL en ligne: https://fag.he-arc.ch/article.php?id=49
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